
 

Currys plc 反现代奴役制和人口贩卖政

策 
 

简介 
 

“现代奴役制”包含许多罪行，涵盖奴役、强迫或强制性劳动、债务奴役和

人口贩卖。 

这些罪行的特点是剥夺他人自由，通过剥削他人谋取个人利益或商业利益。Currys plc 不容忍任何形

式的现代奴役制和人口贩卖，因为它们不仅是非法行为，还是令人憎恶的侵犯人权的罪行。现代奴役

制或人口贩卖是一个全球性问题，国际劳工组织 2022年的数据显示，全球有 4960万人生活在现代奴

役之下。  

 

Currys 致力于经营负责任的企业，并与供应商合作，让我们的同事和客户放心，我们销售和使用的产

品及服务均未涉及现代奴役制和人口贩卖。为了履行我们在 2015 年《现代奴役法案》项下的义务，

我们努力确保运营和供应链的透明度。 

 

本政策列明我们接受的最低标准。 

 

本政策的条款源于且符合以下国际公认标准： 

 

• 国际劳工组织 

• 联合国指导原则 

• 2015 年英国《现代奴役法案》 

• 《负责任商业联盟行为准则》 

 

本政策经我们的集团董事会批准。  

 

定义 

 
现代奴役制是为个人利益或商业利益而非法剥削他人的各种罪行的总称，包括但不限于以下罪行： 

 

强迫劳动是指以威胁受罚的手段强迫他人非自愿从事的任何工作或服务。 

 

债务奴役是当今最常见的一种奴役形式，表现为个人被迫工作偿还债务。他们被骗去工作，

拿很低的报酬或者没有报酬，也无法控制自己的债务。  

 

人口贩卖是指为剥削而通过威胁、暴力、欺诈或滥用脆弱境况，招募或运送人员。 

 

本政策适用于哪些人员？ 

 
本政策适用于 Currys plc 的所有同事，包括所有永久员工和临时工。  

 

https://www.ilo.org/topics/forced-labour-modern-slavery-and-trafficking-persons
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.gov.uk/government/collections/modern-slavery-bill
https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/


此外，所有供应商也要遵守本政策。“供应商”是指向 Currys plc 或其子公司或代表 Currys plc 或其

子公司提供商品和/或服务的所有实体。这包括承包商、外包合作伙伴、品牌店、合资企业和特许

经营商。  

 

我们对同事的期望 
 

我们希望您阅读、理解并遵守本政策。您必须立即报告任何与现代奴役制或人口贩卖有关的怀疑或担

忧，或任何可能违反本政策的行为。  

如果您觉察到他人有直接危险，您应直接致电紧急服务。  

此外，您还应向您的直属经理报告担忧，您的直属经理将根据《现代奴役制升级流程》的规定在内部

升级调查，或者您可以通过 responsible.sourcing@currys.co.uk 直接通知负责任采购团队。  

 

如要匿名报告担忧，请通过网页端 currys.ethicspoint.com或移动设备端https://currys.navexone.eu进

行在线报告。或者，拨打下表中的保密热线。请参阅下文的联系电话列表。 

 

我们对供应商的期望 
 

我们希望所有供应商均能实施并维护其尽职调查程序，最大限度地降低其业务和供应链中出现现代

奴役制或人口贩卖的风险。尽职调查程序必须落实到位，确保第三方承包商不参与现代奴役制。 

 

任何员工在工作场所的行动自由均不得受到不合理限制，如提供住宿，住宿场所内也不得有此类限

制。所有员工都必须是自愿工作，只要按照员工合同提前发出通知，员工就必须能够自由离职而不

受威胁或处罚。 

 

如怀疑存在现代奴役制，必须将该担忧立即告知 Currys。案例确定的，必须遵循补救计划，Currys将

与供应商合作实现该计划。补救分为多种形式，应根据单独需求制定补救措施。Currys 在处理现代奴

役制案例时，承诺遵循以下原则： 

 

i. 我们将逐一处理案例 

ii. 我们的重点是采取以受害者为中心的补救措施和提供持续支持 

iii. 我们将听取专家意见 

iv. 如有必要，我们将与供应商或合作伙伴合作 

v. 新的经验教训将纳入后续政策和程序，并为今后降低风险提供支持 

 

供应商应向 qi 供应链传达本政策的要求。 

 

我们的供应商应如何处理发现或怀疑的现代奴役制？ 
 

如果供应商怀疑或担心Currys或其供应链存在现代奴役制或人口贩卖，则必须立即通过发送电子邮件

至 responsible.sourcing@currys.co.uk并抄送他们平时的 Currys联系人报告担忧。我们希望供应商将

其担忧立即告知我们；供应商不要等到内部调查结束后再报告。  

 

如要匿名报告担忧，请通过网页端 currys.ethicspoint.com或移动设备端https://currys.navexone.eu进

行在线报告。或者，拨打下方保密热线。  

https://currys.zendesk.com/hc/article_attachments/17438055228829
mailto:responsible.sourcing@currys.co.uk
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/107395/index.html
https://currys.navexone.eu/
mailto:responsible.sourcing@currys.co.uk
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/107395/index.html
https://currys.navexone.eu/


  

国家/地区 免费热线号码 

中国 400 120 0150 

捷克共和国 800 144 497 

丹麦 80 83 10 12 

芬兰 800 413 819 

中国香港 800 933 006 

挪威 800 62 294 

爱尔兰共和国 1800 851 102 

瑞典 020 88 16 07 

英国 0808 196 5789 

 

行动和后果 

 

Currys 所有同事均有责任预防、识别和报告违反本政策的行为。违规行为可能构成刑事犯罪，并被视

为严重失职，将受到纪律处分，直至解雇。 

 

供应商应以不与本政策冲突的方式经营，还要回应所有合理信息要求，以便 Currys plc 履行自己的义

务。我们希望与供应商建立长期牢固的关系，始终首先努力与供应商合作解决任何与现代奴役制和人

口贩卖有关的问题。如果供应商违反本政策或未参与补救程序，我们可能会将该供应商除名和/或终止

其合同。此外，供应商的违反行为也可能会报告给相关民事和刑事机关。 

 

我们会酌情寻求外部机构和组织的建议并据此采取行动，还会定期审查和更新我们的《现代奴役制

和人口贩卖政策》。 

 

支持性文件和相关文件 

 

下方所列文件应与本政策一并解读： 

 

• 《Currys 现代奴役制升级流程》 

• 《Currys plc 负责任采购政策》 

• 《Currys plc 负责任采购标准》 

• 《Currys plc 冲突矿产政策》 

• 《Currys plc 童工和未成年工补救政策》 

• 《集团举报政策》 

• 《负责任商业联盟行为准则》 

 

如为遵守本政策需要其他信息和协助，请联系 responsible.sourcing@currys.co.uk。 

 

如要匿名报告违反本政策的行为，请访问 currys.ethicspoint.com 或拨打上文表格中的保密热线。  

 

文件控制 
 

发布人： 负责任采购经理 

https://currys.zendesk.com/hc/article_attachments/17438055228829
https://currys.zendesk.com/hc/en-gb/articles/4409398061073-Currys-plc-Responsible-Sourcing-Policy
https://www.currysplc.com/media/htldlwov/currys-plc-standards-for-responsible-sourcing-2-0-september-2024-version.pdf
https://currys.zendesk.com/hc/en-gb/articles/4408833703057-Conflict-Minerals-Policy
https://currys.zendesk.com/hc/en-gb/articles/4408834059025-Child-Labour-Remediation-Policy
https://currys.zendesk.com/hc/en-gb/articles/4414512271377-Group-Whistleblowing-Policy
https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/RBACodeofConduct8.0_English.pdf
mailto:responsiblesourcing@currys.co.uk
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/107395/index.html


生效日期： 2025/03/03 

适用对象： 全球范围内的所有 Currys 同事、供应商和合作伙伴 

版本： 3.0 

 


